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FORRETNINGSBETINGELSER TERMS AND CONDITIONS 

Disse forretningsbetingelser finder anvendelse for 
enhver ydelse, tjeneste eller produkt (herefter ”Emne”) 
leveret af Covi A/S, Kastagervej 1A, 2730 Herlev, 
(herefter Covi), med mindre andet er aftalt skriftligt. 

These terms and conditions apply to any deliverable, 
service or product (hereinafter, "Subject") provided by 
Covi A / S, Kastagervej 1A, 2730 Herlev, (hereinafter, 
“Covi”), unless otherwise agreed to in writing. 

1 Tilbud og ordrebekræftelse 1 Quotation and Order Confirmation  

1.1 Tilbud er gældende 3 måneder fra dateringen. 
1.1 Quotation are valid three months from date of 

issue. 

1.2 Kundens accept af tilbud og øvrige bestillinger 
er alene bindende ved modtagelse af en 
ordrebekræftelse fra Covi. 

1.2 The Customer's acceptance of the offer and any 
other orders are only binding upon receipt of an 
order confirmation from Covi. 

2 Pris og betalingsbetingelser 2 Price and payment terms 

2.1 Alle priser er ekskl. moms og øvrige afgifter. 
2.1 All prices are exclusive of VAT and other 

taxes. 

2.2 Faktura sendes ved levering. Betaling skal 
ske senest 30 dage efter fakturadato.  

2.2 Invoices are sent upon delivery. Payment must 
be made within 30 days after the date of the 
invoice. 

2.3 Ved forsinket betaling tillægges renter fra 
forfaldsdatoen med 2 procent per måned 
samt opkrævningsgebyr. 

2.3 Late payments shall bear interest from the due 
date by 2 percent per month and will be added an 
additional fee. 

2.4 Ud over den aftalte pris er Covi berettiget til, 
at kræve betaling for 

2.4 In addition to the agreed price Covi is entitled to 
charge for 

2.4.1 Ydelser som ikke fremgår af 
ordrebekræftelsen (fx certifikat, målerapport, 
leveringsprøve og videregivelse af information 
til fragtmand), og 

2.4.1 Services not shown in the order confirmation 
(like e.g. certificate, measuring report, 
acceptance test and communication of 
information to carrier; and 

 

2.4.2 Væsentlige ændringer i indkøbsprisen for 
råmateriale leveret af Covi. 

2.4.2 Significant changes in the purchase price of the 
raw material supplied by Covi. 

3 Levering 3 Delivery 

3.1 Levering sker ab fabrik (Ex Works). 
Risikoovergangen sker, i det øjeblik at Emnet 
er stillet til rådighed for afhentning hos Covi. 

3.1 Terms of delivery: Ex Works. Title and risk 
passes immediately when the item is at 
disposal for collection at Covi. 

3.2 Kunden er forpligtet til straks at afhente 
Emner ved levering. 

3.2 The Customer is obliged to immediately pick up 
Subjects on delivery. 

3.3 Ved forsinket levering har kunden ret til at 
give en frist for levering. Overholdes fristen 
ikke er kunden berettiget til at hæve handlen 
men ikke til skadeserstatning. 

3.3 In case of delayed delivery, the Customer has the 
right to set a deadline for a new delivery. If this 
deadline is not met the Customer is entitled to 
cancel the order but not entitled to damages. 

3.4 Emner stilles til rådighed uden 
indpakning/emballering. Aftales eller skønner 
Covi det nødvendigt at foretage 
indpakning/emballering, sker dette for 
Kundens risiko og regning.  

3.4 All Subjects are provided without 
wrapping/packaging. If agreed upon or if Covi 
finds it required wrapping/packaging is provided 
at the risk and expense of the Customer. 

3.5 For hver type af Emner kan antallet af leveret 
Emner variere med +/- 10 procent per 
levering. 

3.5 For each type of Subject, the number of delivered 
Subjects may vary by +/- 10 percent per delivery. 
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4 Bearbejdning og behandling 4 Processing and treatment 

4.1 Enhver bearbejdning af et givent materiale 
indebærer en risiko.  

4.1 Any processing of any material presents a risk. 

Valg af materiale til bearbejdning er 
kundens ansvar uanset vejledende 
udtalelser/anbefalinger fra Covi herom. 

Choosing the material for processing is the 
Customer's responsibility regardless of guiding 
statements/recommendations from Covi thereto. 

4.2 For hver levering kan der forekomme et 
spild af materialer ifm. opstilling/indkøring af 
produktionen. Hvis leveret af kunden er det 
dennes ansvar, at sikre tilstrækkeligt 
materiale til denne proces.  

4.2 For each delivery, there may be a waste of 
materials during production setup and running 
in.  If supplied by the customer it is his 
responsibility to ensure sufficient materials for 
this process.  

5 Reklamation 5 Complaints 

5.1 Kunden er forpligtet til straks efter levering 
at undersøge/kontrollere Emnerne og 
skriftligt reklamere over eventuelle mangler.  

5.1 The customer must examine/inspect the items 
immediately upon delivery of the items and 
lodge a complaint regarding any defects in 
writing. 

5.2 En reklamation skal være modtaget hos 
Covi senest 8 dage efter manglen kunne 
eller burde være opdaget. 

5.2 A complaint must be received by Covi within 8 
days after the defect could or should have been 
discovered. 

Ved for sen reklamation bortfalder 
reklamationsretten. 

In case of a late complaint the right of complaint 
will lapse. 

Reklamationer skal begrundes og 
påstående mangelfulde Emner skal leveres 
til Covi for nærmere undersøgelse.  

Complaints must be justified and alleged 
defective Subjects must be delivered to Covi for 
further investigation. 

Kunden er ikke berettiget til afhjælpning før 
Covi har modtaget og undersøgt påstående 
mangelfulde Emner samt taget stilling til 
reklamationen. 

The Customer is not entitled to remedies before 
Covi has received and investigated the alleged 
defective Subjects and ruled on the complaint. 

5.3 I tilfælde af en anerkendt reklamation er 
Covi berettiget til at afhjælpe manglen, 
herunder foretage omlevering, inden for 
rimelig tid. 

5.3 In the event of an acknowledged complaint Covi 
is entitled to remedy the defect, including 
replacement, within a reasonable time. 

6 Ansvars- og erstatningsbegrænsning 6 Liability and limitation of liability 

6.1 Covi er ansvarlig i overensstemmelse med 
dansk rets almindelige regler. 

6.1 Covi is liable in accordance with the general 
rules of Danish law. 

6.2 Ansvaret er dog begrænset til et beløb på 
maksimalt 100.000 kr. per ordre, dog 
således at de samlede erstatningsbeløb 
som én kunde er berettiget til at modtage, 
ikke kan overstige 1.000.000 kr. for så vidt 
angår samtlige krav, som kunden rejser i ét 
kalenderår. 

6.2 However, such liability is limited to an amount of 
maximum DKK 100,000 per order, provided that 
the total claim for compensation that one customer 
is entitled to receive cannot exceed DKK 
1,000,000 with respect to all claims made by the 
customer in one calendar year. 

6.3 Covi er ikke ansvarlige for indirekte tab eller 
følgeskader, herunder driftstab, mistet 
fortjeneste, goodwill, omdømme mv. 

6.3 Covi’s liability does not include indirect loss or 
consequential damages, including loss of 
operations, loss of profit, goodwill, reputation, etc. 

6.4 Covi kan ikke gøres ansvarlig for tab som 
følge af force majeure lignende forhold (fx 
arbejdsstrejke, brand, vandskade, 

6.4 Covi shall not be liable for any loss incurred as a 
result of events of force majeure (like e.g. 
industrial strike, fire, water damage, act of god, 
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naturkatastrofe, krig, beslaglæggelse, oprør, 
uroligheder, valutarestriktioner, mangel på 
transportmidler, almindelig vareknaphed, 
restriktioner på drivkraft, eksport- og 
importforbud m.v.) 

war, seizure, riot, unrest, currency restrictions, 
means of transport in short supply, general 
shortage of goods, fuel restrictions, export and 
import prohibitions, etc.) 

7 Produktansvar  7 Product Liability 

7.1 Kunden skal holde Covi skadesløs for 
ethvert krav om produktansvar, som Covi 
måtte blive mødt fra tredjemand, såvel som 
for sagsomkostninger. 

7.1 The customer shall indemnify Covi of any third-
party claims brought against Covi for product 
liability, including also legal costs. 

7.2 I forhold til kunden ifalder Covi alene 
produktansvar, hvis skadesårsagen er et 
defekt emne, der ikke burde have været 
afværget ved kundens kontrol eller 
håndtering af de leverede emner.  

7.2 Covi solely incurs product liability with regards to 
the Customer if the cause of damage is a faulty 
Subject that could not have been averted by the 
Customer's control or management of the 
delivered Subjects. 

7.3 Endvidere er Covi ikke ansvarlige for 
indirekte tab eller følgeskader, herunder 
driftstab, mistet fortjeneste, goodwill, 
omdømme mv. 

7.3 Moreover, Covi’s liability does not include indirect 
loss or consequential damages, including loss of 
operations loss of profit, goodwill, reputation, etc. 

7.4 Covi produktansvar er i forhold til kunden 
begrænset til 2.000.000 kr. per skade og i 
alt per kalenderår. 

7.4 Covi’s product liability in relation to the customer 
shall not exceed DKK 2,000,000 per damage and 
in total per calendar year. 

8 Ejendomsforbehold 8 Retention 

8.1 Det solgte forbliver Covis ejendom indtil der 
er foretaget betaling inklusive evt. 
rentetilskrivninger. 

8.1 The goods sold will remain Covi’s property until 
full payment, including any interest, is accrued. 

9 Øvrige forhold 9 Miscellaneous 

9.1 Kunden er forpligtet til at udlevere ordentligt 
og utvetydigt dokumentationsmateriale til 
brug for den ønskede 
behandling/bearbejdning, og kunden har 
bevisbyrden for, at det fornødne 
dokumentationsmateriale er udleveret inden 
arbejdet påbegynder. 

9.1 The customer shall provide proper and accurate 
documentation for the required production and 
the burden of proof lies with the customer that 
the documentation is submitted before work is 
started. 

9.2 Ejendomsretten til værktøj og andet 
materiale, der anvendes til produktionen 
eller bearbejdningen, forbliver Covi’ 
ejendom, uanset om kunden har betalt 
særskilt herfor. 

9.2 Ownership of tools and other material used for 
the production or processing remains Covi’s 
'property, regardless of whether the Customer 
paid separately for it. 

10 Værneting og lovvalg 10 Jurisdiction and applicable law 

10.1 Tvister er underlagt dansk ret, 
uanset om lovvalgsregler måtte pege på 
andre regler, herunder CISG. 

10.1 Disputes are governed by Danish law, regardless 
of whether applicable law points to other rules, 
including CISG. 

10.2 Værneting er Sø- og Handelsretten 
i København, hvis betingelserne herfor er 
opfyldt, ellers Københavns Byret 

10.2 The Maritime and Commercial Court in 
Copenhagen is correct venue if the conditions 
herefore are satisfied, otherwise the City Court in 
Copenhagen is used as venue. 

In case of any discrepancies between the Danish and English version of these terms and conditions, the Danish version 
shall prevail in all matters. 


